
LAPORAN PENGADUAN TAHUN 2020 

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU KABUPATEN PEMALANG 

 

NO TANGGAL URAIAN PENGADUAN HASIL KETERANGAN 

1. 06/01/2020 Pengadu : Waluyo (Kebondalem) 

- Ada bangunan di atas tanah 
pemerintah.   

- An Ibu wati belum jelas 
izinya dan akan membangun 
kembali di bioskop indra 

- Via telepon 
- Akan dilakukan cek lokasi 
- Tanah aset Milik Pemda 

Selesai 

2. 23/01/2020 Pengadu : Andri bahri (warga 

banjardawa) 

Pemindahan tiang reklame yang 

berada di depan rumah saya. RT 

01 RW 03 Desa banjardawa 

terkait pipa besi reklame di depan 

rumah 

- Dilakukan cek lapangan 
dan rapat 

- Hasil : dapat dilakukan 
pemotongan namun 
dengan anggaran 
pengadu tersebut 

Selesai 

3. 11/02/2020 Pengadu : Bapak Hilman (warga 

mulyoharjo) 

Merasa terganggu dengan adanya 

reklame karna menutupi pintu 

masuk ruko bank panin  

- Reklame tersebut akan 
dilakukan pemindahan 
oleh pemilih reklame 

Selesai 

4. 05/06/2020 Pengadu : Ibu Umi (Perum 

bojongbata) 

Industri Tahu 

- Cek lokasi 
- Sudah dilakukan 

pengecekan oleh DLH 
Kabupaten Pemalang dan 
disetujui oleh Ibu Ani 

- Ada pengaduan baru ke 
DPMPTSP Kabupaten 
Pemalang sehingga ada 
pengeluaran SPPL, dan 
sudah dilakukan tindak 
lanjut sesuai hasil rapat 
di Kelurahan Bojongbata 

Selesai 

5. 14/05/2020 Pengadu : Sudaryati CS 

Pengaduan gangguan usaha ayam 

ternak 

- Bahwa pemilik ayam atas 
nama saudara suwarno 
akan mengurangi jumlah 
ayam dan akan menjaga 
kebersihan lingkungan 
hal ini diutarakan pada 
satpol pp saudara Agus 

- Bahwa YBS akan 
membuat surat 
pernyataan yang akan 
diketahui oleh pihak 
kelurahan dan saudara 
suwarno belum memiliki 
ijin peternakan ayam 
(TDUP) 

Selesai 

6. 17/07/2020 Pengadu : DPU TR 

Teguran gangguan fungsi jaringan 

jalan akibat pembuatan saluran 

tepi jalan yang lebih tinggi dari 

extristin perkerasan jalan 

- Pihak PT petrolium 
Indoperkasa segera untuk 
membongkar dan 
menurunkan elevasi plat 
lantai saluran air dan 
sekaligus melakukan 
paparan kepada DPU TR 

selesai 



Kabupaten Pemalang 

7. 06/05/2020 Pengadu : BKK Taman 

Keberatan pemasangan baleho 

rokok sampurna 

- Bahwa pemasangan 
papan promosi baleho 
milik PT BKK Taman yang 
berada di Paduraksa 
terhalang oleh 
pemasangan iklan rokok 
sampurna 

- Langsung di tindak lanjuti 
dan pemindahan posisi 
baleho 

selesai 
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