PANDUAN LUPA AKUN 0SS

Jika Anda lupa nomor ponsel, email dan username untuk masuk ke OSS, silahkan ikuti
langkah-langkah di bawah ini:

1. Masuk ke akun anda melalui _https://oss.go.id/ , klik MASUK

D Download Aplikasi OSS Ty, ID v Bantuan v

% @SS Beranda Informasi v Q m
- soslioad]

Sistem Perizinan Berusaha Terintegrasi

Mudah, Cepat, Tepat, Transparan, dan Akuntabel

2. Klik Butuh Bantuan?

< Kembali ke Beranda %\? @SS
t g tevretPond

Masuk

Nomor Ponsel, Email, atau Username

&

Kata Sandi

a8 =

Butuh Bantua rv”(

Belum punya akun? Daftar

3. Klik Lupa Akun.



Butuh Bantuan?

Lupa Kata Sandi

Saya ingin mengatur ulang kata sandi untuk mengakses OSS.

Lupa Akun
Saya lupa akun yang digunakan untuk mengakses 0SS

Email Sudah Tidak Aktif
Saya ingin ubah email untuk akun 0SS,

Nomor Ponsel Sudah Tidak Aktif
saya ingin ubah nomor ponsel untuk akun 0SS (Khusus UMK
Perseorangan).

4. Jawablah pertanyaan “Sudah punya NIB?”
e Jika sudah memiliki NIB maka klik Sudah, jika belum memiliki maka klik Belum.
e |si Nomor Induk Berusaha (NIB).
e Selanjutnya, masukkan kode captcha yang muncul, klik LANJUT
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Lupa Akun

Sudah punya NIB?
® sudah QO Belum

Nomor Induk Berusaha (NIB)

[Masukkan 13 digit NIB ]

Wajib diisi
Cimahi & patau

Masukkan kode captcha

Lanjut

e Jika belum memiliki NIB maka klik Belum.
e Isi Nomor Induk Kewarganegaraan (NIK) pemilik akun yang terdaftar di OSS.



e Selanjutnya, masukkan kode captcha yang muncul, klik LANJUT

Lupa Akun

Sudah punya NIB?

O sussh @ &

Jenis Pelaku Usaha

(:) Perbarui

5. Selanjutnya, akan muncul petunjuk data akun yang terdaftar di OSS mulai dari NIK,
Email dan Nomor Ponsel. Silakan masuk dengan email atau nomor ponsel yang

terdaftar

< Kembali ke Beranda ,s 1 @SS
Lupa Akun
Akun diternukan, silakan masuk dengan email aleu nomaor ponsel
di bawah ini
Ermail Sudoh Thiak Akt
[ LEge

Momor Ponsel Sudah Tidek Alktif
0BET=tetarg

tupa Kata sand “




