Panduan Lupa Kata Sandi

Jika Anda mengingat Nomor Ponsel, Email atau Username yang digunakan untuk masuk ke
akun OSS, namun Lupa Kata Sandi/Password akun tersebut, silakan ikuti langkah-langkah di

bawah ini:
1. Masuk ke akun anda melalui https://oss.go.id/ dengan cara klik MASUK di pojok kanan
atas.
D Download Aplikasi OSS Iy ID v Bantuan v 1

% @SS Beranda Informasi v Q m

Sistem Perizinan Berusaha Terintegrasi

Mudah, Cepat, Tepat, Transparan, dan Akuntabel

2. Klik Butuh Bantuan?

< Kembali ke Beranda %ﬁ eSS

Masuk

Nomor Ponsel, Email, atau Username

2

Kata Sandi

a =

Butuh Bantua H.k

Belum punya akun? Daftar




3. Klik Lupa Kata Sandi.

Butuh Bantuan?

Lupa Kata Sandi

Saya ingin mengatur ulang kata sandi untuk mengakses OSS.

Lupa Akun
Saya lupa akun yang digunakan untuk meangakses 0SS,

Email Sudah Tidak Aktif
Saya ingin uboh email untuk akun OSS.

Nomor Ponsel Sudah Tidak Aktif
saya ingin uboh nomor ponsel untuk akun 0SS (Khusus UMK
Perseorangan).

4. Masukan Nomor Ponsel/Email/Username akun OSS Anda. Kemudian masukkan kode
captcha yang muncul. Klik LANJUT

W OSS

Lupa Kata Sandi

Nomor Ponsel, Email, atau Username

& Contoh: 08Tooooeeca: atau nama@email.com

Minahasa ¢ Perbarui

Masukkan kode captcha

Lanjut




e Sistem akan menampilkan pemberitahuan Link untuk mengatur ulang kata sandi

Lupa Kata Sandi

Link untuk mengatur ulang kata sandi dikirim ke email
- . S s mail.com. Silakan lihat di kotak
masuk atau spam.




5.

Jika pada saat pendaftaran akun OSS menggunakan nomor Whatsapp, maka tautan reset
password akan dikirim melalui nomor Whatsapp Anda. Namun, jika pada saat pendaftaran
akun OSS menggunakan email, maka tautan reset password akan dikirim melalui email
Anda. Cek email atau pesan Whatsapp dari OSS Indonesia yang berisi tautan untuk

melakukan reset password. Klik tautan yang Anda Terima.

e Tampilan Pesan Masuk di Whatsapp

0SS Indonesia
-]

Untuk melakukan reset password akun Q55 Anda, silakan klik tautan berikut :

http login.oss.ge.id/reset-password-

Salam,
Lembaga 055
Kementrian Investasi/BKFM

2:32PM

IUyDTMHMgZgVDITNwFkU2UHIQE9SBIUHOgNjAZdXY 1Fn AWANMYHRAGAAZ 1YZV]BVZA NXbIAJXTEHDA==

e Tampilan Pesan Masuk di Email

Deliverabiity ~ Reply Forward

2 Online Single issi ply go.id>

(O Thursday, November 23, 2023 11:21:06 AM

KEMENTERIAN INVESTASI/BKPM

Untuk melakukan reset password Hak Akses Sistem OSS Anda, silakan klik tombol di bawah ini:

Reset Password

Jika tombol di atas tidak berfungsi, silakan salin dan tempel tautan di bawah ini pada browser Anda secara
manual:

http://ui-login-stg.oss.go.id/reset-password-

v2/V2QOMwViCZRWY QtiBWIXNWVNVGNQdgo2VnUHOIQODMtTYVVgBGKLPVAmUTECZQFJAWEJPWY9

Salam,
Lembaga OSS - Kementerian Investasi/BKPM

+628116774642

kontak@oss.go.id

Jalan Jenderal Gatot Subroto No. 44
Jakarta 12190
Indonesia

@K ©

@000

Reset Password Hak Akses Sistem 0SS ¥ « o> & g

Print  Delete




6. Ketik kata sandi baru minimal 8 karakter yang terdiri dari menggunakan kombinasi huruf
kapital dan kecil, angka dan karakter spesial. Klik SIMPAN

OSS

ENTERTAM INVESTASTA P

Buat Kata Sandi Baru

Kata Sandi
Contohl234! -

Minimal 8 karakter
Menggunakan huruf

denggunakan angka

enggunakan karakter spesial (E@#FEMHAE"_-
Konfirmasi Kata Sandi

Contoh1234! o

7. Notifikasi akan muncul ketika Anda berhasil melakukan perubahan Password. Silakan masuk
ke akun OSS menggunakan nomor ponsel/email/username dan Kata Sandi Baru.

Berhasil Buat Kata Sandi Baru




